ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(6nkéntes hozzdjdruldson alapulé adatkezelés)

AdatkezelG: az adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan,
vagy masokkal egyiitt meghatdrozza. A jelen tajékoztatd kapcsan az adatkezelS az OPUS TITASZ Zrt. (székhely:
4030 Debrecen Kossuth Lajos u. 41., cégjegyzékszam: 09-10-000064) ("Adatkezel§"). A jelen tajékoztatd az
Adatkezeld altal végzett, jogszabélyon alapulé adatkezelésekre, illetve az Erintettel kotott szerz8dés teljesitésével
kapcsolatos adatkezelésre vonatkozik. A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy
azonosithatd természetes személyre (az "Erintett") vonatkozd barmely informacié. Azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon azonosithatd. Az Adatkezel§ altal a jelen
tdjékoztatoban meghatarozott célokkal dsszefliggésben kezelt adatok egy része személyes adat. Az Adatkezel§
adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos kozponti e-mail cime: opustitasz@opustitasz.hu, honlap cime:
www.opustitasz.hu/adatvedelem.

Adatkezelés jogalapja: az Eurdpa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete ("GDPR") 6. cikk (1) bekezdés
(a) pontja alapjan az Erintett hozzajaruldsa. Az alabbiakban bemutatjuk az adatkezelés részleteit az egyes
adatkezelési célok szerint. Amennyiben On a személyes adatai kezeléséhez hozzdjarul, akkor azokat az
Adatkezel6 a mindenkor irdnyadd magyar és Eurdpai Unids adatvédelmi jogszabalyok szerint kezeli. Az adott
személyes adat rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti, hogy a jelen tajékoztaténak az adat rendelkezésre
bocsatasanak idépontjaban hatdlyos valtozatat megismerte és ennek alapjan tette meg a hozzajaruld
nyilatkozatat. Az aldbbiakban bemutatjuk az adatkezelés részleteit az egyes adatkezelési célok szerint. Ahogyan
ez a hozzéjarulé nyilatkozatban is szerepel, On jogosult arra, hogy az adatkezelésre adott hozzajaruldsat barmikor
visszavonja és a visszavonast kdvet8en az On személyes adatait a hozzajaruldsban megadott célokra az
Adatkezel6 nem hasznalja fel.

Adatkezelési célok: a jelen adatkezelési tajékoztatd dltal lefedett adatkezelési célokat a tdjékoztatd aljan
taldlhatd tablazat tartalmazza. Az adatkezelési hozzajaruldas az Erintett altal hozzdjaruldsban megadott
csatorndkra érvényes.

Személyes adatok tarolasanak idGtartama: az Adatkezel§6 a személyes adatokat visszavonasig, vagy a
hozzajarulds megadasatdl szamitott 5 évig kezeli. Ha az Erintett hozzajarulasat a hataridd el6tt visszavonja, akkor
a személyes adatokat jelen tdjékoztatéban irtak szerint torolni kell, azzal, hogy a hozzdajaruldstél eltéré jogalapon,
igy a szerzGdés teljesitése érdekében és a jogos érdeken alapuld adatkezelés alapjan kezelt adatokra a torlés nem
terjed ki.

Adatbiztonsag: az On személyes adatainak biztonsaga fontos az Adatkezel6 szdmara. Az On személyes adatainak
védelmére az Adatkezel6 megfelel6 informdcidbiztonsagi szabdlyozast tart hatdlyban, amely leirja az
adatbiztonsdagi alapelvek alkalmazasanak maddjait és feltételeit. Az adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezel6,
illetve az Adatfeldolgozd jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza. Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozé altal
meghatarozott munkakoérokhoz, meghatarozott mddon, jogosultsagi szintek szerint férhet hozza az Adatkezeld,
illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi. Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az
informatikai rendszereket t(zfallal védi, valamint a kils6- és belsé adatvesztések megel6zése érdekében
viruskeres6 és virusirté programot hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovdbbd arrél, hogy a visszaélések
megel6zése érdekében az elektronikus Uton folytatott bejové és kimend kommunikacidt megfelel6en ellendrizze.
Az esetleges adatkezelési incidensek eljarasrendjérél az Adatkezel6 a fentebb hivatkozott informacidbiztonsagi
szabdlyozast tart hatalyban. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas adatként
minGsiti és kezeli. Iranyitott informacidbiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kozott kiemelt figyelmet forditunk
(i) az lGzemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (ii) az adatszivargas megelGzésére, (iii) az Uzletfolytonossag
fenntartasara, (iv) kartékony kdédok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsidgos tarolasara, tovabbitasara,
feldolgozasara, (vi) behatolds védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés megel6zésére, (viii) a
sérilékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaldink biztonsagi képzésére. Kockazataranyos
intézkedéssekkel védjiik az Erintett adatokat. Magas szintl biztonsagi intézkedéseket és védelmi megoldasokat
hasznalunk az Erintettek adatainak védelme érdekében, annak teljes életciklusa alatt.

Adatfeldolgozé: adatfeldolgozd az a természetes vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel. Az adatfeldolgozok ("Adatfeldolgozé") az On altal elfogadott adatvédelmi hozzéjaruldsban
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megjeldlt adatkezelési célokhoz tartozé adatokhoz férhetnek hozza. Az On személyes adataival kapcsolatban
Adatfeldolgozdként jar el:

OPTESZ OPUS Energetikai Tamogato Zartkorlien M(ikodé Részvénytarsasag
Székhely: 4200 HajduszoboszIld, Rakdczi u. 184.
Cg.: 09-10-000644

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetségek: az Erintett személy kérelmezheti az
Adatkezel6nél az alabbiakat: (i) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél; (ii) személyes adatainak
helyesbitését; (iii) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat, (iv) egyes
esetekben joga van az adathordozhatésaghoz; illetve (v) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen. Az
Adatkezeld a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen és az abban meghatdrozott idétartamon belil tajékoztatja
az Erintettet. Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal (http://naih.hu; 1530
Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36 (1) 3911400; fax: +36 (1) 3911410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye fennall. Az Erintett személyiségi jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat.
Birdsaghoz fordulds esetén az Erintett a pert a lakdhelye vagy tartozkodési helye szerinti torvényszék el6tt
indithatja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése elStt célszer(i az Adatkezelének elkiildeni a panaszt. Az Adatkezel8 az Erintett
tdjékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan
késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban &ltal elirt idén beliil nydjtanak tajékoztatast az Erintett személy
részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 a
jogszabdlyban irtak szerint meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem
okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételéts| tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Gton
nyGjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetSség szerint elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha az Erintett
azt masként kéri. Ha az AdatkezelS nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaraddsanak
okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be a fent megjeldlt hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval. Az Adatkezel6 adatvédelmi lGgyekben illetékes kapcsolattartdjanak (adatvédelmi tisztviseld)
neve és elérhetéségei a www.opustitasz.hu/adatvedelem oldalon érheték el.

8. Kozzététel, médositasok: a jelen adatkezelési tajékoztatdé elérhet6 a www.opustitasz.hu/adatvedelem
honlapon. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldaldan, a jovGre nézve médositsa. A

mddositasokrdl az Erintetteket az Adatkezel honlapjan keresztil tajékoztatja.

Hatalyos: 2023. oktdéber 01.
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Ajanlat

ismertetése

Az Erintett

hozzajarulasa
(GDPR 6 cikk (1)
(a) pontja)

(i) név; (ii) lakcim vagy értesitési cim; (iii) e-mail cim; (iv)
telefonszam vagy mobiltelefonszam;

valamint, amennyiben az Adatkezel6 és az Erintett kozott
szerz8déses viszony is fennall, akkor a szerz8déssel/szerz6désekkel
kapcsolatban a fenti céllal Osszefiiggésben az Adatkezel§ a
kovetkezé adatokat kezelik: (v) az érintett tgyfélkapcsolatainak
(személyes vagy elektronikus Ugyfélszolgdlat igénybevételének)
jellemz&i; (vi) igénybe vett szolgéltatasok jellemz6i; szamlafizetési
adatok (szamlakildési szamlafizetési informacidk, szamlafizetési
torténet) (vii) villamos-energia fogyasztasi adatok; (viii) foldgaz-
energia fogyasztasi adatok.

A hozzajarulds megadasatol

szamitott 5 évig.

Ha az Erintett hozzajarulasat
a hataridd el6tt visszavonja,
akkor a személyes adatok a
megadott célra nem
hasznalhatodak és ha nincsen
mas adatkezelési jogcim,
azokat torolni kell.
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